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Antes de empezar

Aprende a definir, organizar y gestionar servicios técnicos especializados en
pintura y reformas: dreas de especializacién, flujo de intervencién, diagnédstico
técnico, gestion de equipos especializados, documentacién y control de
calidad para ofrecer un servicio profesional de excelencia.

QUE APRENDERAS

e Aplicar en tienda: Aprende a definir, organizar y gestionar servicios técnicos
especializados en pintura y reformas: areas de especializacion, flujo de
intervencion, diagndstico técnico, gestion de equipos especializados,
documentacién y control de calidad para ofrecer un servicio profesional de
excelencia.

Para dominar este tema

ACTIVIDAD INTERACTIVA DIspoNIBLE 1. Definicion de areas de

EN LUMBRE especializacion

ACTIVIDAD INTERACTIVA 2. Flujo de intervencion técnica: de
DISPONIBLE EN LUMBRE la solicitud al cierre

ACTIVIDAD INTERACTIVA 3. Gestion de equipos técnicos
DISPONIBLE EN LUMBRE especializados

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE 4. Documentacion técnicay
EN LUMBRE trazabilidad
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ACTIVIDAD INTERACTIVA 5. Control de calidad y métricas
DISPONIBLE EN LUMBRE de servicio

6 reas de Servicio TAScnico

Trataniento hunedades

Pintura decorativa Inperneabilizacifitn Aiszlaniento tASrmico

Revestinientoz especialdg

Restauracifitn fachadas Pintura industrial Aplicacifitn barnices

8 AAreas de especializacifitn que cubren todas las necesidades del cliente

Cada ﬁﬁrea requiere Formacifin especﬁ-Fica, herramientas especializadas y protocolos propics

Figura 1. Las 8 dreas de especializacion técnica en pintura profesional: desde pintura decorativa hasta
revestimientos especiales.
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Flujo de Intervencifitn TAScnica

1, Recepcifiin 2, DiagnAtstico 3. Propuesta 4, Intervencifitn | 5. Control

icitud delyclien L L : talla

MEStricas clave del flujo de intervencifitn:

Tienpo respuesta Resolucifitn 185 visita Satisfacciftn cliente

< 24h 804 4.8/0

Un flujo bien organizado reduce tiempos, mejora la calidad g aumenta la satisfaccifln

Figura 2. Flujo de intervencion técnica en 6 fases: recepcion, diagndstico, propuesta, intervencion,
control y documentacion.

Documentacifitn TAScnica

Informe de di

o inicial,

Toda intervenciftn tAScnica debe guedar documentada para trazabilidad y garantﬁ—a

Figura 3. Los 5 documentos clave de la documentacion técnica: informe de diagndstico, presupuesto,
registro, control y garantia.

Estructura del equipo técnico especializado y sus responsabilidades
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Rol

Coordinador técnico

Especialista en
pintura

Especialista en
impermeabilizacién

Especialista en
aislamiento

Ayudante técnico

Responsable
documentacién

Responsabilidades

Gestion de solicitudes,
asignacién de recursos,
supervision

Aplicacién de pintura
decorativa, industrial y
artistica

Cubiertas, terrazas, sétanos,
tratamientos de humedad

SATE, camaras, aislamiento
térmico y acustico

Apoyo en intervenciones,
preparacion de superficies,
limpieza

Informes, certificados,
garantias, archivo técnico

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE

Formaciodn requerida

Gestion de equipos + 5

afos experiencia

Certificacién pintura +

3 afnos experiencia

Formacién especifica
impermeabilizacién
Certificacién
aislamiento +

formacién PRL

Formacion basica
pintura + PRL

Software técnico +
gestién documental

KPI principal

Tiempo de
respuesta < 24h

Calidad de
acabado 4.8/5

Resolucion 12
visita 85%

Cumplimiento
plazos 95%

Productividad por
intervencion

Completitud de
expedientes
100%

7. ¢Cudntas fases tiene el flujo de intervencidon técnica en servicios

especializados?

[1 4 fases: planificar, hacer, verificar, actuar

[] 6 fases: recepcion, diagnostico, propuesta, intervencién, control, documentacion

[1 5 fases: analizar, presupuestar, ejecutar, verificar, cerrar

[1 3 fases: solicitar, ejecutar, facturar
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8. Ordena las fases del flujo de intervencion técnica en su secuencia correcta:

Elementos:

e Registro de la solicitud del cliente

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

9. Relaciona cada area de especializacion con su aplicacion principal:

9.

0.

0.

0.

Inspeccién in situ y analisis técnico
Presupuesto detallado con garantias
Ejecucion del trabajo seguin protocolo

Verificacién de calidad y fotos antes/después

RECEPCION
DIAGNOSTICO
PROPUESTA
INTERVENCION

CONTROL

Impermeabilizacién

Aislamiento SATE

Tratamiento de humedades

Pintura industrial

Opciones: Cubiertas, terrazas y soétanos - Fachadas exteriores con sistema térmico -
Filtraciones, condensacién y capilaridad - Naves, estructuras metdlicas y maquinaria

10. El objetivo de tiempo medio de respuesta en servicios técnicos
especializados es inferior a 24 horas.

(] Verdadero

[] Falso

11. Imagina que organizas el servicio técnico de una empresa de pintura con
20 empleados. Describe como estructurarias las areas de especializacion, qué

formacion requeririas para cada darea, coOmo asignarias los técnicos a las

intervenciones y qué sistema de documentacion implementarias.
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ACTIVIDAD 12. Identifica los errores en las siguientes
INTERACTIVA

I —— aflrmara?nes sobre servicios técnicos
LUMBRE especializados:

13. Enumera los 5 documentos clave que debe generar toda intervencion
técnica especializada y describe brevemente el contenido de cada uno.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE

Empareja cada KPI de servicio técnico
EN LUMBRE

con su objetivo:

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE
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Para mirarlo de otra manera

Caso practico: intervencion de impermeabilizacidon de
cubierta industrial

Una nave industrial de 2.000 m? tenia problemas de filtraciones de agua que
afectaban a la produccién. El flujo de intervencién fue: RECEPCION (llamada
del cliente, registro en 2h), DIAGNOSTICO (inspeccién con drone,
identificacion de 15 puntos de filtracion), PROPUESTA (presupuesto de
28.000€ con garantia de 10 afios), INTERVENCION (equipo de 4 especialistas
en 3 semanas), CONTROL (prueba de estanqueidad superada, fotos
antes/después) y DOCUMENTACION (informe técnico completo + certificado
de garantia). El cliente renové el contrato de mantenimiento anual por
3.500¢€.

Consejo profesional: la especializacion que multiplica el
valor

Las empresas de pintura que se especializan en servicios técnicos
(impermeabilizacién, SATE, tratamiento de humedades) multiplican su
facturacion por 3 respecto a las que solo ofrecen pintura basica. La clave esta
en: formacion certificada del equipo, herramientas especializadas,
documentacién profesional y garantias sélidas. Un servicio técnico bien
organizado no compite por precio: compite por valor. El cliente paga maés por
un especialista que le resuelve un problema concreto con garantia que por un
pintor genérico.
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Versi\uOOf3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://juliapinturas.lumbre.lat/object/organizacion-de-servicios-tecnicos-especializados

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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