LUMBRE

L ¢

Organizacion de servicios de
consultoria decorativa

22/10/2026



Lumbre - Organizacién de servicios de consultoria decorativa

Antes de empezar

Aprende a organizar servicios de consultoria decorativa: asesoramiento en
seleccion de colores, disefio de espacios interiores, tendencias en decoracion,
elaboracion de presupuestos y seguimiento de la satisfaccion del cliente.

QUE APRENDERAS

e Aplicar en tienda: Aprende a organizar servicios de consultoria decorativa:
asesoramiento en seleccion de colores, diseno de espacios interiores,
tendencias en decoracién, elaboracion de presupuestos y seguimiento de la
satisfaccion del cliente.

Para dominar este tema

ACTIVIDAD INTERACTIVA DIsPONIBLE 1. Asesoramiento en seleccion
EN LUMBRE de colores

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 2. Diseno de espacios

LUMBRE interiores
ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 3. Tendencias en
LUMBRE decoracion

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE 4. Presupuestos de proyectos
EN LUMBRE decorativos
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ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE 5. Seguimiento y satisfaccién
2 LU ERE del cliente

Proceso de Consultorfi-a

Flujo de trabajo en consultorfi-a decorativa

1. Entrewvista 2. AnARlisis 3. Propuesta 4. Ejecucifitn

Necezidades Ezpacio y Colares uy Plan de Satisfaccifin
del cliente preferencias materiales accifith y ajustes

Herramientas clawve del consultor:

Huestrario CatARlogo Software 3D Presupuesto

Cada etapa requiere comunicacifi*n clara con el cliente

para garantizar satisfaccifitn y resultados profesionales

Figura 1. Proceso de consultoria: flujo de trabajo desde la entrevista inicial hasta el seqguimiento post-
proyecto.
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Paletas de Color

Esquenas cronfiticos para espacios interiores

CARlidos Maturales

Energﬁ—a - Acogedor - Dinﬁﬂmico Drgﬁ&nico - Sostenihle - Relajante
FrA-os Fasteles

Calma - Amplitud - Profesional Suawve - Romﬁ&ntico - Delicado
Neutros

Elegante - Versﬁﬂﬁil - Atemporal
cada paleta transmite sensaciones diferentes segfign el espacio

Figura 2. Paletas de color: esquemas cromaticos para espacios interiores segin la sensacion deseada.

Tendencias Actuales

Estilos en decoracifitn de interiores 2A25-2826

Biofilia

Eelleza en lasnimpe

Colores tendencia Z025-2026:

Materiales en tendencia:

Madera natural Lino y yute Ci ica s E Piedra natural

Las tendencias comnbinan sostenibilidad, confort y expresifitn personal

Figura 3. Tendencias actuales: estilos, colores y materiales que dominan la decoracion de interiores.

Comparativa de servicios de consultoria decorativa
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Servicio

Asesoramiento
cromatico

Disefio de espacios
Consultoria de
tendencias

Proyecto integral

Home staging

Descripcion

Seleccién de paleta de colores
para espacios

Planificacién completa de
distribucién y decoracién

Actualizacién del espacio
seguln estilos actuales

Disefio + materiales +
seguimiento de ejecucién

Preparacién decorativa para
venta o alquiler

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE

Duracion

tipica

1-2 sesiones

2-6 semanas

1 sesién

1-3 meses

1-2 semanas

Valor para el cliente

Transformacién visual con
minima inversiéon

Optimizacién funcional y
estética del espacio

Imagen moderna y
personalizada

Resultado llave en mano sin
estrés

Revalorizacién del inmueble
para el mercado

7. ¢Cual es el principio fundamental del asesoramiento cromatico en
consultoria decorativa?

[] Elegir siempre colores neutros para garantizar la venta

[] Combinar teoria del color, psicologia y condiciones de iluminacion del espacio

[] Usar exclusivamente los colores de moda cada temporada

[] Dejar que el cliente elija sin asesoramiento técnico

lumbre.lat

Péagina 5 de 8



Lumbre - Organizacién de servicios de consultoria decorativa

8. Clasifica las siguientes actividades segun la fase del proceso de consultoria
decorativa:

Elementos:

o Entrevista inicial con el cliente

e Elaboracion de moodboard y renders
e Seleccion de materiales y colores

e Supervision de la ejecucion

e Encuesta de satisfaccion a los 30 dias

e Medicion del espacio y toma de datos

Analisis

Propuesta

Ejecucion

Seguimiento

9. Relaciona cada tendencia decorativa con su caracteristica principal:

9. Minimalismo
9. Biofilia
9. Wwabi-Sabi
9. Maximalismo
9. Disefio sostenible

Opciones: Lineas limpias, espacios didfanos y menos es mas - Integrar elementos naturales en el
interior - Belleza en la imperfeccion y lo artesanal - Colores vibrantes, patrones y personalidad
expresiva - Materiales eco-friendly y bajo impacto ambiental

10. En un presupuesto de consultoria decorativa, es recomendable incluir un
10-15% del total para imprevistos.

] Verdadero
[] Falso
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11. Piensa en un espacio que hayas visitado (tu casa, una tienda, un
restaurante) y reflexiona: ;codmo influyen los colores y la decoracion en tu
percepcion y estado de animo? ;Qué cambiarias de ese espacio aplicando los
principios de consultoria decorativa que has aprendido? Describe al menos 3
mejoras concretas.

WA
i

ACTIVIDAD 12. Identifica los errores en las

INTERACTIVA siguientes afirmaciones sobre consultoria
DISPONIBLE EN LUMBRE  qacorativa:

13. Enumera al menos 5 elementos que deberia incluir un presupuesto
profesional de consultoria decorativa, explicando brevemente la funcion de
cada partida.

ACTIVIDAD INTERACTIVA Empareja cada servicio de consultoria con su
DISPONIBLE EN LUMBRE descripcion correcta.
ACTIVIDAD INTERACTIVA 15. Repasa los conceptos clave de la

DISPONIBLE EN LUMBRE consultoria decorativa.
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Para mirarlo de otra manera

Caso de éxito: consultoria integral para vivienda

Una familia contraté la consultoria decorativa para reformar su salén de
35m?2. Tras la entrevista inicial, se propuso una paleta de verdes salvia y tonos
arena con acentos en madera natural. Se elaboré un presupuesto de 4.500€
desglosado. El resultado: el cliente quedé tan satisfecho que recomend? el
servicio a 3 vecinos, generando 12.000€ adicionales en proyectos derivados.

Claves para un asesoramiento cromatico exitoso

Siempre realiza pruebas de color in situ con muestras de al menos 30x30cm.
Observa el color a diferentes horas del dia para evaluar como cambia con la
luz. Presenta al cliente un maximo de 3 propuestas con sus pros y contras.
Nunca decisions el color solo con muestras pequenas: el color se percibe
diferente en superficies grandes.

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://pinturasespecializadas.lumbre.lat/object/organizacion-de-servicios-de-consultoria
-decorativa

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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