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Antes de empezar

Aprende a diseñar, implementar y evaluar un programa completo de

formaciones internas para empleados de pinturerías. Domina el plan de

formación continua, el onboarding de nuevos empleados, la capacitación en

productos nuevos, el desarrollo de habilidades comerciales y los sistemas de

evaluación y seguimiento del aprendizaje.

QUÉ APRENDERÁS

Aplicar en tienda: Aprende a diseñar, implementar y evaluar un programa

completo de formaciones internas para empleados de pinturerías. Domina el

plan de formación continua, el onboarding de nuevos empleados, la

capacitación en productos nuevos, el desarrollo de habilidades comerciales y

los sistemas de evaluación y seguimiento del aprendizaje.

Para dominar este tema

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

1.  Paso 1: Diseña un plan de

formación continua

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

2.  Paso 2: Implementa el

onboarding efectivo

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

3.  Paso 3: Evalúa y haz

seguimiento del aprendizaje
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Figura 1: Plan de formación continua con roadmap de aprendizaje. Las barras muestran las cinco fases

del programa formativo a lo largo de 12 meses, desde el onboarding inicial hasta la evaluación final.

Figura 2: Métodos de enseñanza y su efectividad. Las tarjetas presentan los cinco enfoques formativos

principales con sus porcentajes de retención, destacando el mentoring y el role-playing como los más

efectivos.
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Figura 3: Sistema de evaluación del aprendizaje con sus cinco etapas y métricas clave de seguimiento. El

proceso va desde el diagnóstico inicial hasta el feedback y plan de mejora individual.

Calendario anual de formaciones internas para Academia de Pinturas Especializadas

Módulo formativo Duración Frecuencia Público

objetivo

Método principal

Onboarding general 2

semanas

Según

incorporación

Nuevos

empleados

Mentoring + presencial

Catálogo de

productos

40 horas Trimestral Todos los

empleados

Online + talleres

prácticos

Nuevos

lanzamientos

8 horas Mensual Equipo de tienda Fichas técnicas + role-

playing

Habilidades

comerciales

20 horas Semestral Personal de

atención

Role-playing +

gamificación

Técnicas de

aplicación

16 horas Cuatrimestral Asesores

técnicos

Talleres presenciales

Seguridad y

prevención

10 horas Anual Todos los

empleados

Online + simulacros

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN LUMBRE
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5.  ¿Cuál es la duración recomendada de un programa de onboarding

estructurado para nuevos empleados en una pinturería?

☐ 3 días

☐ 1 semana

☐ 2 a 4 semanas

☐ 2 meses

6.  Clasifica cada actividad formativa en el método de enseñanza más

adecuado:

Elementos:

Aprender el catálogo de productos nuevos

Practicar asesoramiento a clientes difíciles

Integración de un empleado nuevo con un compañero

Taller práctico de aplicación de pintura decorativa

Competición entre equipos para memorizar referencias

Acompañamiento personalizado durante el primer mes

Online ·  ·  ·

Role-playing ·  ·  ·

Mentoring ·  ·  ·

Presencial ·  ·  ·

Gamificación ·  ·  ·

7.  Relaciona cada tipo de evaluación con su momento de aplicación:

7. Evaluación diagnóstica _ _ _ _ _ _

7. Evaluación formativa _ _ _ _ _ _

7. Evaluación sumativa _ _ _ _ _ _

7. Evaluación de ROI _ _ _ _ _ _

Opciones: Al inicio, para conocer conocimientos previos · Durante la formación, con ejercicios

prácticos · Al finalizar cada módulo formativo · A los 6 meses, midiendo retorno de inversión

8.  Un programa de onboarding bien estructurado puede reducir la rotación de

personal nuevo en un 50% y acelerar significativamente su productividad.

☐ Verdadero

☐ Falso
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9.  Diseña un plan de formación de 3 meses para un empleado nuevo que se

incorpora a una pinturería. Incluye las semanas dedicadas a cada fase, los

métodos de enseñanza que utilizarías, las evaluaciones que aplicarías y cómo

harías el seguimiento de su progreso. Considera que el empleado no tiene

experiencia previa en el sector.

ACTIVIDAD

INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

10.  Identifica las afirmaciones

incorrectas sobre la gestión de

formaciones internas:

11.  Enumera las cinco etapas del sistema de evaluación del aprendizaje que

se muestran en la Figura 3, en el orden correcto de ejecución.

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

Juego de memoria: Empareja cada módulo formativo

con su método de enseñanza principal.

ACTIVIDAD

INTERACTIVA

DISPONIBLE EN

LUMBRE

13.  Tarjetas de estudio: Repasa los

conceptos clave de las formaciones

internas para empleados.
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Para mirarlo de otra manera

Refuerzo

Ejemplo real: Academia de Pinturas Especializadas implementó un programa

de onboarding de 3 semanas con mentor asignado para cada nuevo empleado.

En los primeros 6 meses, la retención de personal nuevo aumentó del 45% al

82%, y el tiempo para alcanzar la productividad plena se redujo de 3 meses a

5 semanas. Los empleados formados con mentoring venden un 30% más que

los que no lo recibieron.

Refuerzo

Consejo profesional: No limites la formación a sesiones magistrales. Combina

métodos: el mentoring para integración personal, el role-playing para

habilidades comerciales, la gamificación para memorizar catálogos y los

talleres presenciales para técnicas de aplicación. Los empleados que reciben

formación multimodal retienen un 75% más de conocimientos que los que solo

asisten a clases teóricas.

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://pinturasespecializadas.lumbre.lat/object/formaciones-internas-para-empleados

Material educativo generado desde Lumbre · lumbre.lat
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